Banco Improsa, SA.
(Compaiiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)

Estados Financier os
Por lostres mesesterminados al 31 de marzo del 2004



Banco Improsa, SA.
(Companiia costarricense subsidiaria de Grupo Financiero Improsa, S.A.)
Notas sobre los Estados Financier os

31 de marzo de 2004
Otros activos 164,136
Total activos 127,318,002
Pasivos
Obligaciones con € puablico 47,057,124
Otras obligaciones financieras 61,118,315
Otras cuentas por pagar y provisiones 2,622,704
Otros pasivos 144,841
Total pasivos 110,942,984
Exceso de activos sobre pasivos $ 16,375,018
4.  Disponibilidades
Monto
A lavistaen el Banco Central de Costa Rica ¢ 2,633,588,238
Documentos de cobro inmediato 674,135,722
A lavista en entidades financieras del exterior 1,088,650,828
Efectivo en cgjay béveda 139,868,827
A lavista en entidades financieras del pais 100,834,212
¢ 4,637,077,827
5. Inversionesen valoresy depdsitos
Emisores del pais
Denominados en colones: Monto

Bonos del Banco Central de Costar Rica, tasas de interés anual entre el
15.20% Yy € 17.90%. Un monto de ¢76,6 millones garantizan operaciones
por medio de la Camara de Compensacion.

Fondos de Inversion, rendimientos anuales

Certificados de inversion en Bancos Privados, tasas de interés anual entre
el 17.25%y e 18%. Un monto de ¢1,5 millones han sido otorgados como
garantia de cumplimiento.

Titulos del Ministerio de Hacienda, tasas de interés anual entre el 15.20%
y e 17.25%. Incluyen ¢203,9 millones que garantizan operaciones por
medio de la Camara de Compensacion.

Denominados en dolar es estadounidenses:

Bonos del Instituto Costarricense de Electricidad, tasas de interés anual
entre el 7%

Bonos del Banco Central de Costa Rica de la adquisicién de inversiones
de Bantec con tasas de interés anual entre el 8.50 %y e 9.00 %

Recompras INS unatasa de interés de 10.00%
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Bonos de la Industria Nacional de Cemento, tasa de interés anual de 8%
Bonos del Gobierno de Costa Rica, tasa de interés anual del 9%.
Certificados de depésito del Banco Internaciona de Costa Rica, SA.
con tasas de interés anual deentreel 2.5%y el 8%. Al 31 de marzo de

2004

del 2003, garantizan operaciones por medio de la Camara de Compensacion.
Certificados de Inversion en Bancos Privados, tasas de interés anual entre

e 4.75%y e 6.25%.

Fondos de Inversion, rendimientos anuales entre el 0.28% y el 10.97%.

Emisores del exterior

Denominados en dolar es estadounidenses:

Bonos en Entidades Financieras | nternacional es, tasa de interés anual

entre el 6.75% y 9.00%

Certificado de depdsito del Dresdner Bank, tasa de interés anual del
1.125%. Garantizan lineas de crédito colaterales.

Certificados de deposito del Transamerika Bank, tasa deinterés entre el

6.5%Yy e 7% anual.

Depdsito a plazo en Caribbean Bank, tasa de interés del 4.00%

6. Carteradecréditos

Cartera de crédito originada por el Banco
Menos: estimacion para créditos dudosos

¢

30,199,505
889,088,805

854,300,000

811,585,000
1,633,975,130

458,762,304

427,150,000

563,838,000
200,760,500

¢ 8,522,009,552

Monto

50,009,432,797

(882,327,656)

¢

49,127,105,141

El movimiento de la estimacién para créditos dudosos por € afio que termind € 31 de marzo de

2004 es e siguiente:

Saldo a 31 de marzo de 2004
Estimacion adquirida de Bantec
Estimacion cargada a resultados
Cargos por créditos insolutos
Saldo a 31 de marzo de 2004

Monto

¢ 680,020,756
198,215,473

20,000,000

(15,908,573)

¢ 882,327,656
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Concentracién dela cartera por tipo de garantia:

Hipotecaria
Fideicomisos de garantia
Fiduciaria

Documentos comerciales
Prendaria

Hipotecas viviendas
Garantia estatal

Titulos valores

Concentracioén de crédito por actividad:

Comercio

Servicios

Industria

Construccion

Vivienday turismo
Agricultura, ganaderiay pesca
Transporte

Consumo y personal

Morosidad dela cartera:

Al dia
Dela30dias

De 31 a60 dias
De 61 a90 dias
De91 al120dias
De 121 a180 dias
De 181 o méasdias
En cobro judicial

Concentracion dela cartera en deudoresindividuales:

Monto

12,705,564,257
10,644,135,314
12,445,714,153
6,757,152,237
3,989,829,973
2,093,302,134
1,102,445,000
271,289,729

50,009,432,797

Monto

11,893,127,854
14,324,110,196
7,994,314,301
4,609,810,918
3,821,581,316
2,463,544,192
1,238,270,868
3,664,673,153

50,009,432,797

Monto

47,958,896,986
1,126,400,864
6,943,665
9,060,062
127,380,941
20,439,485
920,507
759,390,287

50,009,432,797

La concentracion de la cartera en deudores individual es agrupados segun porcentagje de la carteraen

relacion del capital y reservas del Banco es e siguiente:
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Rango de concentracion de créditos a deudores Monto de

individuales en relacion al capital y reservas del Banco No. Deudores Créditos

Del 15.01% a 16.53% 0 ¢ 0.00

Del 10.01% a 15% 9 2.052.176.035

Del 5.01% al 10% 44 18.233.702.660

Hasta el 5% 1.127 28.621.109.101
48.906.987.796

Préstamos a entidades estatales 1.102.445.000

¢ 50.009.432.796

Al 31 de marzo de 2004, |os préstamos vencidos suman un total ¢1,291,145,524 Sin embargo la
condicion de vencidos no presupone gue 10s mismos se cataloguen como de dudoso cobro. Los
intereses de estos préstamos se registran temporalmente en cuentas de orden como productos en
suspenso y se reconocen en € estado de resultados una vez que los pagos de las cuotas vencidas
se normalizan.

Al 31 de marzo de 2004 existen 25 préstamos en cobro judicial por un monto total de
¢759,390,286.24, que representa un 1.52% de la carteratotal de préstamos.

7.  Productos por cobrar

Monto
Productos por cartera de créditos ¢ 318,234,630
Productos por inversiones 84,572,920
Otros productos acumulados por cobrar 1,088,930

¢ 403,896,480

8. Bienesrealizables, neto

Monto
Inmuebles ¢ 722,573,503
Mercaderias 50,320,471
Vehiculos 4,054,500
776,948,474
Estimacion para bienes realizables (168,628,446)

¢ 608,320,028
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10.

Mobiliario y equipo, neto

Bienes
tomados en
Mobiliario Equipo arrendamiento
Y equipo de computo financiero Total
Saldo neto a 1 de enero
del 2004 ¢ 121,704,155 ¢ 104,910,917 ¢ 38,544,911 ¢ 265,159,983
Adiciones 2,838,929 4,389,374 0 7,228,303
Retiros ()] ()] - (0)]
Gasto por depreciacion (4,511,843) (9,815,041) (1,134,261) (15,461,145)
Saldo neto a 31 de marzo del
2004 ¢ 120,031,241 ¢ 99485249 ¢ 37,410,650 ¢ 256,927,140
Al 31 de marzo del 2004
Costo ¢ 192,937,423 ¢ 255,232,422 45,495,104 ¢ 493,664,949
Depreciacion acumulada (72,906,182) (155,747,173) (8,084,454)  (236,737,809)
¢120,031,241 ¢ 99485249 ¢ 37,410,650 ¢ 256,927,140
Activos sujetosarestricciones
Cuenta Causadelarestriccion Notas Monto
Disponibilidades Encaje minimo legal y fondos recibidos
del exterior por cuenta de clientes
4 ¢ 2,633,588,238
Inversiones Respaldo por operaciones realizadas por
En valores medio de la Camara de Compensacion,
depdsitosjudiciales y garantias sobre
lineas de crédito con bancos del exterior 5 1,706,774,285
Cartera Cumplimiento del articulo 59 delaLey
de créditos Organica del Sistema Bancario Nacional
(L.O.SB.N.) 6 1,102,445,000
Total ¢ 5,442,807,523
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11. Obligacionescon € publico

12.

Monto
Depositos del publico ( 3,281 clientes) ¢ 19,491,997,356
Depdsitos de otros bancos (7 clientes) 860,401,443
Depdsitos de entidades estatales ( 3 cliente) 3,581,450,000
Otras obligaciones con el publico 3,251,518,695

¢ 27,185,367,494

L os plazos de vencimiento de los depdsitos del publico son de treinta dias como minimo y hastaun
maximo de cuatro afios. Estos depdsitos estdn denominados tanto en colones costarricenses como
en ddlares estadounidenses y devengan tasas de intereses que oscilan entre un 11.5% y un 22.0%,
para certificados en colones y de un 2.70% y un 8.78% para certificados en dblares
estadounidenses.

Los depodsitos del publico en cuenta de ahorro estan denominados en colones costarricenses y
dolares estadounidenses. Las tasas de interés anuaes vigentes a 31 de marzo de 2004 para los
instrumentos financieros denominados en colones oscilan entre un 11.50% y un 15.75% y entre
un 2.50% y un 4.20% para los denominados en dolares estadouni denses.

Otrasobligaciones financieras

Monto
Financiamiento de organismos internacionales ¢ 9,816,887,154
Préstamos de entidades financieras del exterior 12,618,360,582
Financiamiento de instituciones externas de cooperacion 4,793,233,196
Obligaciones por cartas de crédito emitidas 416,010,680
Préstamos de entidades financieras del pais 0
Obligaciones por bienes tomados en arrendamiento financiero 24,191,700

¢ 27,668,683,312

Los préstamos con organismos internacionales estéan denominados en dolares estadounidenses
($32,50 millones que equivden a ¢,13,883,965,351) y colones costarricenses. Estos préstamos
tienen plazos variables de vencimiento y devengan tasas de interés anuales que oscilan entre un
2.52% y 6.50% para |os préstamos denominados en délares y entre un 14,50% y 17,25% para los
préstamos denominados en colones costarricenses.

Los préstamos con entidades financieras del exterior estan denominados en colones costarricenses
y ddlares estadounidenses ($29,49 millones que equivalen a ¢12,597,003,081). Estos préstamos
tienen plazos variables de vencimiento y devengas tasas de interés anuales gque oscilan entre un
2.37% y 8.50% para los préstamos denominados en délares y entre un 14.50% y un 16.11% para
los préstamos denominados en colones costarricenses.
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La mayoria de las operaciones estd garantizada con certificados de inversion, otros titulos valores y
garantias fiduciarias, segun € tipo de operacion o actividad. Las tasas de interés son las vigentes
a 31 de marzo de 2004.

13. Capital social y reserva patrimonial

Monto
Capital comun ¢ 3,508,494,162
Capital preferente 2,066,209,809
¢ 5,574,703,971

Capital comun
El capital socia comin esta representado por 3,508,494,162 acciones comunes 'y nominativas, con
un valor nominal de ¢1 cada una.

Capital preferente
El capital preferente esta representado por 1,268,000 acciones cuyo valor nominal en dolaresy su
equivalente en colones se detalla a continuacion:

No. Valor Valor en Tipode Valor en
acciones nominal ddélares cambio colones
1,250,000 USs1 $ 1,250,000 257.42 ¢ 321,772,809

18,000 US$ 100 1,800,000 371.78 669,204,000

25,500 US$ 100 2,550,000 421.66 1,075,233,000
1,268,000 $ 3,050,000 ¢ 2,066,209,809

El capital socia preferente esta representado por dos emisiones de acciones como se detalla a
continuacion:

1. Emision sin serie por 1,250,000 acciones preferentes, convertibles y nominativas con un vaor
nominal de US$1 cada una. Cada accion tendra derecho arecibir un dividendo anual, semprey
cuando existan utilidades en el Banco suficientes para hacerle frente, con preferencia sobre los
demas accionistas. El dividendo anua esta basado en una tasa LIBOR mas un monto adicional
basado en € rendimiento de las utilidades netas sobre e patrimonio del Banco. Estas acciones
son convertibles a acciones comunes en un periodo de ocho afios, lo cual serden mayo del 2006.

2. Unasegunda emision de acciones Serie “A” por 18,000 acciones preferentes, convertiblesy no
acumulativas con un valor nominal de US$100 cada una. Estas acciones preferentes tienen un
derecho arecibir un dividendo fijo anual, no acumulativo, del 9%, pagadero en forma semestral
sobre la base de las utilidades declaradas € afio fiscal anterior y aprobadas por la Asamblea
General de Accionistas, los pagos serén los 25 de marzo y los 25 de septiembre. Estas acciones
son convertibles a acciones comunes en un periodo de siete afios, 1o cua sera en septiembre del
ano 2009.
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14.

15.

16.

17.

3. Una tercera emision de acciones serie “C” por 25,500 acciones preferentes, convertibles,
nominativas y no acumulativas con un valor nominal de US$100 cada una. Estas acciones
preferentes tiene derecho a recibir un dividendo fijo anual, no acumulativo, del 7%, pagadero en
forma semestral sobre la base de las utilidades declaradas €l afio fiscal anterior y aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas, los pagos seran los 23 de febrero y los 23 de agosto. Estas
acciones son convertibles a acciones comunes en un periodo de siete afos, 1o cua sera en agosto del
ano 2011.

Los dividendos pagados en efectivo, las aportaciones patrimoniales y las capitaizaciones, que se
muestran en e estado de cambios en € patrimonio neto estan debidamente autorizadas mediante
acuerdos tomados en asambl eas de accioni stas debidamente convocadas.

Reservas patrimoniales

De conformidad con lo establecido en € articulo 54 de la Ley Organica del sistema Bancario
Nacional, Ley 1644, |os bancos privados deben destinar un 10% de las utilidades netas semestrales
después de deducir € impuesto sobre larenta, paralaformacion o creacion de lareservalegal.

Participaciones sobrela utilidad

De acuerdo con |o establecido en € articulo 20 delaLey 6041 Creacion dela Comision Nacional de
Préstamos para la Educacion (CONAPE), los bancos privados deben contribuir anualmente a la
formacion de los recursos de dichainstitucion efectuando aportes o contribuciones equivalentes a
5% dd resultado operacional neto més cualquier gjuste resultante por correccion de errores de
periodos anteriores. La contribucion resultante se considera como una partida deducible para la
determinacion del impuesto sobre larenta.

Impuesto sobrelarenta

El Banco calcula e impuesto sobre la renta corriente sobre la utilidad contable, excluyendo
ciertas diferencias entre la utilidad contable y la utilidad gravable. Las diferencias temporales
activas y pasivas son de poca importancia y por tanto no se reconoce ningun impuesto sobre la
renta diferido.

Correccion de error fundamental

No aplica
Gastos de administracion
Monto

Gastos de persondl ¢ 280,116,481
Gastos de infraestructura 54,230,180
Servicios externos 43,306,325
Gastos generales 33,402,110
Gastos de movilidad y comunicacién 24,156,660
Impuesto, patentes, y contribuciones 12,989,704

¢ 448,201,460
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18. Transacciones con partesrelacionadas

El Banco realizé transacciones con entidades que se consideran relacionadas. A continuacion se
detallan los principales saldos con grupos de interés econdmico vinculados y otras partes
relacionadas, incluidos en el balance general.

Cartera de creditos e intereses por cobrar a
Compahias de directores

Directores

Compahias afiliadas

Accionistas
Otros:

Fondo de Inversion Inmobiliaria Gibraltar
Deppat Desarrollo, SA.

Otras

Monto

¢ 378,821,133
152,234,737
125,856,793

83,304

0

0
247,305,568

¢ 904,301,535

A continuacion se detallan los saldos a 31 de marzo del 2003 de otras operaciones con partes

relacionadas:

Tipo de
persona

Fisica
Fisica
Juridica
Juridica
Juridica
Juridica

Depdsitos Depdsitos
en cuentas en cuentas Certificados
Tipo de vinculacién corrientes de ahorro deinversion
Directores ¢ 14,873,681 ¢ 51,451,134 ¢ 93,670,451
Familiares de Directores 3,500,186 92,591,945 150,933,507
Accionistas 73,451,909 109,653,000 -
Directores 2,593,351 98,545 17,693,136
Familiares de Directores 8,078,075 5,002,757 -
Afiliadas 251,115,597 311,761,213 -
¢353,612,798 ¢ 570,558,594 ¢ 262,297,094

L as transacciones efectuadas con partes relacionadas generaron ingresos y gastos por 10s servicios
prestados, y sus condiciones fueron las que normalmente se dan con € resto de los clientes del
Banco. Dichosingresosy gastos fueron incluidos en €l estado de resultados.
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19. Vencimiento deactivosy pasivos

De conformidad con las disposiciones emitidas por la SUGEF, € siguiente es € detalle para marzo del 2004-

Activos

Disponibilidades

Cuentade encgjecon el B.C.C.R
Inversiones en valores y depdsitos
Cartera de créditos

Total activos

Pasivos

Obligaciones:

Con €l publico

Con entidades financieras

Cargos por pagar
Total pasivos
Neto

De 31 Deb1 De91 De 181 M as
Hasta diasa diasa diasa dias de
30 dias 60 dias 90 dias 180 dias al afo 1 afo Total
(montos en miles de millones de colones)

¢ 2,003 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 2,003
1,368 234 357 415 210 49 2,633
2,510 1,460 578 263 545 3,250 8,606
8,825 6,004 3,549 6,108 19,291 6,551 50,328
14,706 7,698 4,484 6,786 20,046 9,850 63,570
13,881 2,528 3,761 4,262 2,248 506 27,186
3,240 2,982 3,498 3,745 4,346 9,857 27,668
173 61 100 176 22 7 539
17,294 5,571 7,359 8,183 6,616 10,370 55,394
¢(2,588) ¢ 2,127 ¢(2,875) ¢ (1,397) ¢ 13,430 (520) ¢ 8,176
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20.

Riesgo de liquidez y de mercado
Riesgo deliquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que la entidad financiera no cuente con los
recursos monetari os necesarios para cubrir 1os gastos de operacion, los retiros de sus depositantes
y sus exigibilidades u obligaciones con terceros en € corto plazo.

Este riesgo se mide por medio del flujo de cgjadiario y del calce de plazos. El control constante
de los vencimientos de pasivo y de los egresos por concepto de retiros de los depositantes y
colocaciones de crédito, permite determinar con anticipacion los posibles problemas de liquidez.
Ademas, constantemente se realizan sondeos de mercado para conocer laliquidez del mismo.

Normalmente, éste riesgo se minimiza manteniendo un adecuado calce entre los plazos de la
recuperacion de los activos y los plazos de la atencion de las obligaciones. Una de las formas
mas comun y préactica de evaluar la administracion de la liquidez, es mediante las relaciones de
recuperacion de activos a tres meses, respecto a vencimiento de pasivos para ese |apso.

Como se puede ver en € siguiente cuadro, €l Banco siempre ha mantenido niveles de liquidez
por encima de los pardmetros que rigen para €l sistema bancario nacional, |os cuales exigen una
relacion de activos y pasivos atres meses a tres meses de 0.85 veces (mayor o igual).

Los niveles de liquidez que se mantienen son los que se requieren en determinado momento,
evitando excesos 0 deficiencias en recursos liquidos que puedan afectar negativamente las
utilidades del banco.

Dentro de la liquidez, las inversiones y disponibilidades juegan un papel preponderante. Las
inversiones pueden ser convertidas facilmente en efectivo en € corto plazo, y han sido
adquiridas por e banco con la finadidad de meorar la liquidez total, dado que permiten
reaccionar con rapidez a demandas de efectivo, o para atender situaciones inesperadas. A su
vez, las disponibilidades estan conformadas por € dinero en cajay béveda, depdsitos a la vista
en el B.C.C.R. y en otras entidades financieras del paisy del exterior, los cuales son de acceso
inmediato.

Asimismo, el Banco tiene la politica de calzar los vencimientos de sus operaciones pasivas con la
recuperacion de sus operaciones activas y diluir los vencimientos y concentraciones a lo largo de
todo e periodo, de forma que se eviten las concentraciones en un periodo corto en particular, a
fin de obtener menores niveles de riesgo.

El Riesgo M acr oecondmico o sisteméatico (Riesgos de M er cado)

Se define como €l riesgo de sufrir pérdidas potenciales en el valor de los activos y pasivos del
Banco, a modificarse las condiciones generales de los precios del mercado y de la economia en
general. Para cada una de las unidades del negocio, es preciso identificar |os factores de riesgo
gue condicionan su valor y que caracterizan su comportamiento. Los cambios en las variables de
riesgo pueden ser causados por factores domeésticos o por factores externos y generalmente
corresponden a variaciones en: las tasas de interés, los tipos de cambio de las monedas, los
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21. Cuentascontingentes

Garantias de participacion y cumplimiento
Cartas de crédito

Lineas de crédito de utilizacion automaética
Créditos pendientes de desembol sar

22. Fideicomisosy comisiones de confianza

Monto

¢ 3,354,670,523
888,755,059
1,388,063,599
444,547,972

¢ 6,076,037,153

Al 31 de marzo de 2004, Banco Improsa, S.A. habia firmado contratos de fideicomiso, por los
cuales en su condicion de fiduciario, recibio bienes para garantizar los créditos otorgados por

terceros. El detalle de bienes fideicometidos es € siguiente:

ACTIVOS

Bienes de uso
Terrenos
Edificios e instalaciones
Otros

Otros activos

Inversiones temporales y permanentes
Disponibilidades

Cuentas y productos por cobrar

Total activos de los fideicomisos

PASIVOS

Cuentas por pagar
PATRIMONIO
Aportes en especie
Aportes en efectivo
Resultados acumulados

Total pasivosy patrimonio de |los fideicomisos

23. Otrascuentasdeorden

Garantias prendarias

Cuentas de registro varias

Lineasde crédito otorgadas, pendientes de utilizacion
Otros bienes en comisiones de confianza

Créditos castigados

Otras garantias recibidas en poder de laentidad
Productos en suspenso cartera de créditos

25

Monto

¢ 33,653,365,984
24,217,771,031
3,018,733,210
60,889,870,225
28,826,307,603
4,463,488,167
86,126,963
7,449,641

¢ 94,273,242,600

¢ 233,822

89,718,313,578
4,541,264,687
13,430,512
94,273,008,777

¢ 94,273,242,600

Monto

309,288,375,339
26,954,778,514
7,303,565,820

¢ 1,951,863,158
314,783,837
355,338,554
168,979,816

¢ 346,337,685,038




